Teilnahmebedingungen Geld-zuriick-Garantie Akku-Staubsauger

» Die 30 Tage Geld-zurtick-Garantie gilt fir alle Akku-Staubsauger der Baureihe Triflex und
Duoflex. Sie gilt nur flr neue Gerate, die von Endkunden in der Bundesrepublik Deutschland beim
stationaren oder Online-Handel oder bei Miele direkt erworben wurden. Sie gilt nicht fur Geréate,
die Uber Privatverkaufe oder Online-Versteigerungen erworben wurden. Sie gilt nicht fur
zusatzlich erworbenes Zubehor.

= Die 30 Tage Geld-zurtick-Garantie ist unbefristet gltig.

= Esist lediglich eine Inanspruchnahme des Geld-zurlick-Angebotes pro Haushalt zulassig.

= Erstattet wird bei Inanspruchnahme des Geld-zuriick-Angebotes der tatsachliche Kaufpreis des
Gerates, belegt durch den eindeutigen Preis des betreffenden Gerates auf der Kaufrechnung,
maximal bis zur Héhe der unverbindlichen Service-Preisempfehlung fur dieses Gerat.
Nebenkosten wie z. B. Lieferkosten, Installationskosten, Versicherungen etc. sind nicht
Bestandteil der Geld-zurlick-Garantie und werden daher nicht zurtickerstattet.

= Der 30 Tage Testzeitraum beginnt ab dem Kaufdatum auf der Kaufrechnung.

= Die Erstattung erfolgt innerhalb von 4 Wochen nach Ricksendung des Geréates.

» Eine Rickholung von Geraten im Rahmen dieser Aktion durch die Miele Vertriebsgesellschaft
Deutschland KG erfolgt ausschlieBlich innerhalb Deutschlands.

» Auf Konten auf3erhalb der Bundesrepublik Deutschland erfolgt eine Riickzahlung des Kaufpreises
nur, wenn ggf. anfallende Zusatzgebihren vom Kunden tbernommen werden.

= Folgende Voraussetzungen mussen vor der Riicknahme bzw. der Abholung des Gerates erfillt
sein:

= Die Originalverpackung muss zur Verfligung stehen.
=  Samtliches im Lieferumfang enthaltenes Zubehér muss vollstandig vorhanden sein und
mitgeschickt werden.

= Ausgeschlossen von der Teilnahme an der Geld-zuriick-Garantie sind Mitarbeiter der Miele & Cie.
KG, der Miele Vertriebsgesellschaft Deutschland KG und aller Unternehmen, die zur Miele-
Gruppe zahlen sowie Angehorige und Haushaltsmitglieder der genannten Personen. Ebenfalls
von der Teilnahme ausgeschlossen sind Einzelhandler, Agenturen und Lieferanten, die in
Geschéftsbeziehungen mit der Miele & Cie. KG, der Miele Vertriebsgesellschaft Deutschland KG
und aller Unternehmen, die zur Miele-Gruppe zahlen, stehen sowie ihre Mitarbeiter.

Die 30 Tage Geld-zuruck-Garantie gewahren wir lnnen zusatzlich zu den Ihnen gesetzlich
zustehenden Gewabhrleistungsansprichen, welche Sie unentgeltlich geltend machen kénnen, und
ohne diese zu beschranken.

Ablauf der Riickgabe

Wenn Sie Ihr Gerat im Rahmen der Geld-zuriick-Garantie zurlickgeben mdéchten, dann tragen Sie
bitte in dem Kontaktformular die dazu notwendigen Daten (Adresse, Telefonnummer, IBAN, Typ und
Fabrikationsnummer des Gerates) ein und laden Sie eine Kopie des Original Kaufbeleges hoch. Fur
den Ruckversand stellen wir Ihnen dann einen Retourenschein zur Verfugung.

Wichtig: Eine Rickerstattung kann nur dann erfolgen, wenn im Kontaktformular alle
notwendigen Angaben gemacht wurden und fiir die Riicksendung des Gerates das von Miele
zur Verfiigung gestellte Retourenlabel genutzt wird. Bitte stellen Sie auBerdem sicher, dass
Sie fur die Riickgabe die Original Verkaufsverpackung verwenden.

Sollten Sie nicht Uber einen Internetzugang verfiigen, dann kontaktieren Sie fur die Rlckgabe bitte
unsere spezielle Hotline unter der Telefonnummer 05241 / 89-66812.
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